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1.

Bevezetés

1.1. Hattér

A jelen Visszaélések jelentési szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) hatarozza meg a
PPF Csoporthoz tartozé valamennyi vallalat, valamint minden olyan vallalat, amelyben a PPF
Csoport vallalatai tdbbségi részesedéssel, tObbségi szavazati joggal vagy kozvetlen vagy
kdzvetett ellen6rzd befolyassal rendelkeznek (a tovabbiakban: PPF vallalatok vagy PPF)
sikeres és szabalyszer(i mikddéséhez elengedhetetlen a PPF vallalatokon bellli és kivdli
vélelmezett helytelen vagy erkdlcstelen, etikatlan magatartassal (lasd meég ,Mit takar a
visszaélések jelentése?”) kapcsolatos aggalyok koézlésére vonatkozd etikai normakat és
eljarasokat, standardokat és protokollokat.

Mi a PPF-nél rendkivll elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy Uzleti tevékenységinket
becsuletesen és feddhetetlendl folytassuk, és minden munkavallalénkat és beszalliténkat arra
0sztdnozzuk, illetve télUk azt varjuk el, hogy szabalyzatainkkal és eljarasainkkal 6sszhangban
magas szinvonalat tartsanak fenn. Mivel azonban idérél id6re minden szervezetnek szembe
kell néznie az esetleges visszaélések és mulasztasok kockazataval, illetve azzal, hogy tudtan
kivil illegalis vagy etikatlan cselekedeteknek ad helyet, ezek eléfordulasa nem zarhaté ki. Mi
a PPF-nél ugy véljik, hogy a nyitottsag és elszamoltathatésag kulturaja létfontossagu az ilyen
helyzetek megel6zéséhez, illetve amennyiben mégis bekdvetkeznek, azok megfeleld
kezeléséhez.

A PPF célja jelen szabalyzattal az, hogy

o 0Osztdndzze munkatarsait és minden egyéb személyt a vélelmezett visszaélésekkel
kapcsolatos az aggalyok jelentésére, amint azokat észlelik, tudvan, hogy aggalyaikat
komolyan vesszik és megfeleléen kivizsgaljuk, és szemeélyazonossagukat bizalmasan
kezeljuk

e Utmutatast nyujtson a munkavallaléknak és minden egyéb személynek annak kapcsan,
hogy esetleges aggalyaikat milyen médon és milyen eljarasok kérén belll fejezhetik ki

e Dbiztositsa az PPF-vallalat munkavallaloit, és altalaban véve teljes allomanyat arrdl,
hogy szamithatnak ra, hogy valés aggalyaikat a megtorlastél valé félelem nélkiil
kifejezhetik, még akkor is, ha az aggalyuk tévesnek bizonyul

e biztositson egy bels6é mechanizmust a szervezeten bellili visszaélések bejelentésére,
kivizsgalasara és orvoslasara az esetleges visszaélés bejelentésével akar széban a
kozvetlen vezetdnek, vagy egy tényleges, fizikai doboz segitségével (a bejelentések
bizalmas kezelése érdekében a jelenlegi o6tletdoboz-rendszeren belll), akar a
compliance@ppfeurope.com e-mail cim hasznalataval, vagy a www.ppfeurope.com
weboldalon kialakitott visszaélések bejelentésére szolgald rendszerinkon.

o Tekintettel az wunidés jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szoélod
2019/1937/EU iranyelvre és annak atlltetésére, a jelen szabalyzat helyi valtozatai a
helyi torvényeknek és rendeleteknek megfeleléen minden PPF vallalat esetében
érvényben vannak.

1.2. Alkalmazhatésaq

Kire vonatkozik a Szabalyzat?
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Jelen Szabalyzat vonatkozik minden olyan munkavallaléra és egyéb
személyre, aki a PPF, illetve barmely PPF-orszagban PPF-vallalatok részére végez munkat,
valamint a PPF-fel kapcsolatban allé minden személyre, beleértve

o minden munkavallalot, korabbi munkavallalét, allasajanlatra jelentkezéket

o vallalkozokat, alvallalkozokat, szallitokat

o szerzddéses/ideiglenes munkatarsakat

o esetleges gyakorlaton lévé tanuldkat, gyakornokokat

e a helyi k6zb6sségek tagjait.

2. Jelen Szabalyzat targya, terjedelem és hivatalos eljaras

Mit takar a visszaélések jelentése?

A visszaélések jelentése olyan informacidk kbzzétételét takarja, amelyek egy vélelmezett
visszaéléshez fliz6dnek (altalaban jogtalan, torvénybe Utkdz6, etikatlan vagy erkdlcstelen
magatartas) llyenek lehetnek példaul a kévetkezdk:

Vesztegetés és korrupcid, csalas, versenyellenes és versenykorlatozé gyakorlatok
Uzleti feddhetetlenség

Osszeférhetetlenség

Diszkriminacio és esélyegyenlfség

Nem etikus magatartas, zaklatas

Kdérnyezet-, egészség-, informacié- és munkavédelem

Adatkezelés és biztonsag

Emberi jogok

Gyermekmunka, kényszermunka, emberkereskedelem

Tobbek kdzott, a teljesség igénye nelkll, példaul:

¢ PPF adatait vagy a PPF Ugyfeleinek/szallitéinak adatait tartalmazo bizalmas informaciok
illetéktelen kozzététele

¢ blincselekmény, sulyos mulasztas

e jogtiprasok

o torvényi el6iras megszegese - pl. a PPF vagy egy maganszemély altal betartandé
egeszségugyi es biztonsagi kotelezettségek

o fogyasztasra alkalmatlan termék szallitasa

¢ potencialisan karos anyag véletlenszerii vagy szandékos kibocsatasa a természetbe
e jogi vagy szakmai kotelesség vagy szabalyozadi el6iras teljesitésének elmulasztasa

o félreértékesités vagy termékek arrogzitése

o termékhamisitas vagy a termékspecifikacioknak valdé szandékos meg nem felelés a
beszallité javara

e a dolgozdkkal szembeni rossz banasmaod, torvénytelen személyzeti eljarasok

o képvisel6k vagy a nevikben eljarok nem helyénvalé magatartasa

¢ kiskoru munkavallalok foglalkoztatasanak valés gyanuja

2.1 Visszaélések jelentésének folyamata
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Ha a PPF munkavallaléinak vagy barmely mas személynek valos és komoly
aggalyai vannak a fentiek barmelyike kapcsan, jelen Szabalyzat alapjan jelentenitk kell. Az
incidens jelentésének 3 f6 maédja van:

1. széban a kdzvetlen vezetdnek egy tényleges, fizikai doboz segitségével (a bejelentések
bizalmas kezelése érdekében a jelenlegi 6tletdoboz-rendszeren bellil)

2. acompliance@ppfeurope.com e-mail cim hasznalataval,

3. vagy a www.ppfeurope.com weboldalon kialakitott visszaélések bejelentésére szolgalod
rendszerinkon keresztil

A PPF elkotelezett amellet, hogy biztositsa, hogy a vélelmezetten jelentendé magatartassal
kapcsolatos aggalyainak felvetése miatt a bejelenté személy semmilyen médon ne kerljon
hatranyos helyzetbe, kilénésen ne legyen kitéve ezért diszkriminacionak, zaklatasnak, ne
legyen elbocsatva és ne veszitse el a juttatasait.

Amennyiben egy munkavallalé vagy barmely mas személy nem biztos abban, hogy egy
vélelmezett visszaélés jelen Szabalyzat hatalya ald esik-e, akkor is képesnek kell lennie
aggalyait kifejezni. Lényegtelen, hogy az adott informacié bizalmas-e, és hogy a vélelmezett
incidens az érintett PPF-vallalat orszagaban tortént, torténik vagy térténne-e meg vagy mashol,
illetve hogy az arra vonatkoz6 térvény az adott PPF-orszag térvénye vagy mas orszagé vagy
terlleté. A torvényi kotelezettség lehet egy polgari jog, szabalyozoi elbiras vagy akar egy
blntetdjog szerinti kdtelezettség.

A jelen Szabalyzat és a kapcsolodd egyéb szabalyzatok célja biztositani, hogy a vallalati és
etikai normak vildagosan meghatarozottak és érthetéek legyenek munkavallaléink szamara.

Ha lehetséges, a vélelmezett visszaélést bejelentd személynek egyeértelmlvé kell tennie, hogy
a bejelentést a PPF jelen Szabalyzatanak feltételei alapjan teszi, amivel biztositja azt, hogy a
kozolt informacidk cimzettije ennek tudataban megteszi a sziikséges lépéseket, kivizsgalja a
bejelentést és megdvja a bejelentd személyazonossagat. Az illetékesek a visszaélésekkel
kapcsolatos minden bejelentést bizalmasan kezelnek, és olyan alapossaggal vizsgalnak ki, ami
az adott esetben helyénvalé és lehetséges.

A PPF torekszik arra, hogy a bejelentd személyt tajékoztassa a kivizsgalas alakulasarol és
annak valészinUsithetd id6tartamardl (amennyiben nem névtelen bejelentés tortént), am ki kell
hangsulyozni, hogy a titoktartas sziikségessége idénként megakadalyozhatja, hogy a PPF
konkrét részleteket kdzdljon a kivizsgalasrol, illetve az annak eredményeképpen megtett
barmely fegyelmi vagy javité intézkedésrél.

A jelen Szabalyzat kapcsan valés aggalyt bejelentd személy koteles a kivizsgalassal
Osszefluggé valamennyi informaciét is bizalmasan kezelni.

3. A bejelent6 védelme

A PPF az iranyado torvények és jogszabalyok altal meghatarozott kereteken belldl mindent
megtesz a visszaélést bejelentdk személyazonossaga és a bejelentésuk bizalmas kezelése
védelmében.

Ezen tulmenéen a PPF elkdtelezett amellet, hogy biztositsa, hogy a vélelmezetten jelentendé
magatartassal kapcsolatos aggalyainak felvetése miatt a bejelenté személy semmilyen médon
ne kerlljon hatranyos helyzetbe, kiléndsen ne legyen kitéve ezért diszkriminacionak,
zaklatasnak, ne legyen elbocsatva és ne veszitse el a juttatasait.
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A bejelentének joga van a kdvetkez6khoz:

- Jelenteni a helytelen magatartast a felettesének/vezetdjének.

- Személyazonossaganak bizalmas kezeléséhez.

- Ahhoz hogy névtelenul jelenthesse a visszaélést.

- Hogy védelmet kapjon a tisztességtelen banasmaoddal szemben.

4. Szerep- és feleldsséqi korok

Az vezetés felelGs és tartozik szamadassal a jelen Szabalyzat végrehajtasaért, és az dsszes
munkavallalénak jelentenie kell az aggalyokat.

A bejelentéknek:

- Meg kell fontolnia, hogy elészor informalisan egy kolléga és/vagy felettesik/menedzserik felé
forduljanak, miel6tt ezen az eljarason keresztil jelentenék a visszaélést.

- JohiszemUen kell jelenteniuk a visszaélést.

- Minden lényeges informaciét meg kell adniuk.

- rendelkezésre kell allniuk a vizsgalathoz.

- Tartsak tiszteletben a titoktartasi kdtelezettséget.

5. Jovahagyas, feliilvizsgalat rendszeressége, nyomon kovetés

A jelen Szabalyzatot a PPF Igazgatétanacsa vizsgalta fellll, vitatta meg és hagyta jova. A jelen
Szabalyzat felllvizsgalatat és aktualizalasat rendszeresen, de legalabb kétévente kell
elvégezni.

A jelen Szabalyzat megsértése esetén a PPF negyedéves utankovetést folytat, melynek soran
minden eszkdzt felhasznal a szabalysértés kikliszobolésére és megteszi az iranyado
jogrendszer altal lehetévé tett szilkséges jogi és egyéb fegyelmi lépéseket.

P

e S
GERALD KUHR MARIEKE HOORNEMAN
CEO Chief People Officer

_c—

STEPHANE RE TORSTEN JACOBS
CFO COO

Melléklet: Visszaélések bejelentésére szolgald eljaras
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A Visszaélések jelentési szabalyzatanak melléklete
VISSZAELESEK BEJELENTESERE SZOLGALO ELJARAS

1. Bevezetés

A visszaélés jelentése (whistleblowing) az, amikor egy munkavallalé vagy barmely mas személy
bejelentést tesz egy multbeli, jelenlegi vagy kiiszobon allé feltételezett visszaélésrdl, vagy visszaélés
eltitkolasara tett kisérletrdl.

A jelen eljaras vazolja a munkavallalok vagy mas személyek altal a Visszaélések jelentési
szabdlyzata hatalya ald esd vélelmezett visszaélés bejelentése soran kovetendS folyamatot,
valamint a felmertilt aggalyok kezelése soran alkalmazott alapelveket.

Fontos, hogy a bejelentdk kdvessék az eljarast az aggalyuk felvetésekor annak érdekében, hogy az
Ugyet megfeleléen lehessen kezelni. Visszaélés gyanujanak felmerilése esetén az érintett
bejelentét minden tisztességtelen vagy hatranyos banasmadddal szemben megvédjik. A bejelentési
eljarasnak megfeleléen eljaré személyek elrettentése, megfélemlitése, elszigetelése vagy mas
modon torténd viktimizalasa, illetve a visszaélésekre vonatkozé informacidok megsemmisitése
fegyelmi eljarast vonhat maga utan.

2. Szerep- és felel6sségi korok

A Chief People Officer (megfelel6ségi /compliance/ funkciéban eljarva)

o A felmerilt lGgyeket a Megfeleléségi szabalyzattal 6sszhangban nyomon koveti a
visszaélések és etikatlan magatartas kockazatanak minimalizalasa érdekében

¢ Gondoskodik arrél, hogy minden bejelentést komolyan vegyenek és a Visszaélések jelentési
szabalyzataban és az eljarasban foglaltakkal 6sszhangban haladéktalanul kivizsgaljak

o Ahol szilikséges, biztositia a megfeleld lépéseket az ilyen esetek ujbdli eléfordulasanak
megelézésére

o Kapcsolattartoként jar el a compliance@ppfeurope.com és a www.ppfeurope.com
weboldalon talalhato visszaélések bejelentésére szolgald rendszerrel kapcsolatban

Uzleti és funkcionalis vezetok
o El6émozditjdk és biztositjiak azt a biztonsagos kulturat és kérnyezetet, amelyben a
munkavallalok és mas dolgozék bizhatnak abban, hogy aggalyaikrél szemrehanyastél vagy
vadaskodastdl valo félelem nélkul beszélhetnek.
e Gondoskodnak a bejelentésre szolgal6 mechanizmusok mikédésérél, és ha visszaélés
gyanujaval fordulnak hozzajuk, azonnal tajékoztatjak a Chief People Officert.

Kozvetlen vezetok
e Biztonsagos kornyezetet biztositanak, ahol a munkavallalok és mas dolgozok nyugodtan
beszélhetnek az aggalyos kérdésekrdl.
o Gondoskodnak arrél, hogy minden bejelentést komolyan vegyenek és a Megfeleldségi
szabalyzatban és a jelen eljarasban foglaltakkal 6sszhangban haladéktalanul kivizsgaljak
e Biztositjak a gyanuval érintett munkavallalé(k) anonimitasat

Munkavallalék és mas dolgozék
o Jelentik és feltarjak aggalyaikat
e Aggalyaikat a megfelel§ személlyel, a megfelel6 modon, a jelen szabalyzattal 6sszhangban
kozlik
o Nem hangoztatnak vagy tesznek kdzzé az osztallyal vagy kollégakkal kapcsolatos
rosszindulatu vagy kellemetlen allitasokat
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A megfeleléségért felelés jogtanacsos
e Tamogatja a Chief People Officer munkajat

e Hét napon belil visszaigazolast kiild a bejelentésrél a bejelentének (ha nem névtelen
bejelentésrél van szd)

3. Gyanu bejelentéséhez sziikséges informaciok

Amikor egy munkavallalé vagy barmely mas személy a jelen eljaras szerint gyanut jelent be,
lehetdség szerint a kdvetkez6 informaciokat kell megadnia:

e agyanus cselekmény jellege és f6bb elemei,

e agyanus cselekmény idépontja,

e az érintettek.

A fenti részleteken kival a munkavallalonak vagy mas személynek az aldbbi informaciokat is meg
kell prébalnia megadni:
e agyanu hattere és oka;
o emlitette-e mar valakinek a gyanujat, és az erre kapott reakciot;
¢ minden egyéb relevans idépont;
e adott esetben az esetleges személyes érdekeltségrél/érintettségrél mar az elején nyilatkozni
kell.

Fontos, hogy az lgyeket ne a munkavallalék maguk vizsgaljak ki. A bejelentésben nincs sziikség
bizonyitékra, elég ha a bejelent6 kell6 és 6szinte meggydz6dése, hogy visszaélés tortént vagy fog
valoszinUsithetben torténni.

4. Aggaly bejelentése

A munkavallalok, illetve minden mas személy aggalyat jelezheti széban a kdzvetlen vezetdnek, vagy
bedobhatja irasban egy dobozba (a bejelentések bizalmas kezelése érdekében a jelenlegi
Otletdoboz), a compliance@ppfeurope.com e-mail cimen vagy a www.ppfeurope.com weboldalon
talalhato6 visszaélések bejelentésére szolgald rendszerrel keresztl.

Fizikai doboz: minden PPF telephelyen van egy fizikai doboz, amelybe a munkavallalok bedobhatjak
irasos aggalyaikat.

E-mail cim: A PPF a bejelentések céljara hozta Iétre a compliance@ppfeurope.com e-mail cimet.
Az e-mail cimhez csak a Chief People Officer és a jogtanacsos férhet hozza.

Visszaélések bejelentésére szolgald rendszer: a www.ppfeurope.com weboldalon talalhato, ahol
névtelendl lehet megtenni a bejelentéseket.

Az aggalyokat szdban, telefonon vagy személyesen is be lehet jelenteni. A gyanuval megkeresett
Uzleti vagy funkciondlis vezet, a kozvetlen vezetd vagy mas megfeleld személy a szébeli
bejelentést irasban rogziti, és — az ellenérzés, helyesbités és az alairassal torténd elfogadas
lehetbségének biztositdsa — a masodpéldanyat atadja a bejelentének.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentést, a bejelentéssel megkeresett Uzleti vagy
funkcionalis vezetd, kdzvetlen vezetd vagy mas megfelelé személy

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozé eléirasoknak megfelelé tajékoztatast kévetden - a
bejelentést tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irasban rogziti, és — az ellenérzés, helyesbités és az alairassal torténé elfogadas lehetéségének
biztositasa mellett — a bejelentés masodpéldanyat atadja a bejelentdének.

A szobeli bejelentés rogzitésekor teljes és pontos feljegyzést kell késziteni. Szdbeli bejelentés
esetén fel kell hivni a bejelentd figyelmét a rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés
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kivizsgalasara  vonatkozé  eljarasi  szabalyokra, valamint arra, hogy
személyazonossagat a vizsgalat minden szakaszaban bizalmasan kezelik.

5. A bejelentéseket kdvetd eljaras

Minden vizsgalatot diszkréten, a lehetd leggyorsabban és a jelen eljaras szerint kell lefolytatni. A
megfelelésért felelés jogtanacsos hét napon belll visszaigazolast kild a bejelentésrél a
bejelentének (ha nem névtelen bejelentésrél van szd). A visszaigazolas részeként a bejelentének
altalanos tajékoztatast kell kapnia az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A vizsgalatot a bejelentéstél szamitott 30 napon beldl le kell zarni, bar egyes esetekben a Chief
People Officer jovahagyasaval hosszabb id6 is lehet. Ebben az esetben a bejelentét tajekoztatni kell
a vizsgalat varhaté idépontjardl és a vizsgalat meghosszabbitasanak okairél (ha nem névtelen
bejelentésrél van szo).

Amennyiben egy Uzleti vagy funkcionalis vezet6t, kdzvetlen vezetét vagy mas megfelel6 személyt
egy bejelentéssel megkerestek, a titoktartdas megérzése mellett azonnal tajékoztatniuk kell a Chief
People Officer, és a megfeleléségért felelés jogtanacsost a bejelentésrol.

A vizsgalatokat a Chief People Officer vezeti, aki sziikség esetén jogosult a megfeleléségeért felelés
jogtanacsost vagy az Uzleti és funkciondlis vezetét bevonni. A Chief People Officer az
Igazgatotanacs jovahagyasaval dont a teenddkrol.

Az otletdobozba bedobott bejelentések esetén az dtletdobozt 2 hetente az Uzemvezetd vagy az
Ugyvezetd igazgaté és a HR felel6s (egyutt) nyitia ki. A bejelentéseket dsszegyljtik és
haladéktalanul elkuldik a Chief People Officer-nek, és a megfelel6ségeért felelés jogtanacsosnak.

A Chief People Officer — ha nem névtelen bejelentésrél van szé — felkérheti a bejelentét a bejelentés
kiegészitésére és pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok megadasara.

Amennyiben a bejelentés alapjan blntetbeljaras meginditasa indokolt, meg kell tenni a sziikséges
Iépéseket.

A Chief People Officer — ha nem névtelen bejelentésrél van sz6 — irasban tajékoztatja a bejelentét
a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl, a mell6zés okardl, a vizsgalat eredményérél,
valamint a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl. Nem szukséges az irasbeli tajékoztatas, ha a
bejelentét szdban tajékoztattak.

Ha a bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, vagy a vizsgalat alapjan a bejelentés megalapozatlan vagy
nincs szukseég tovabbi intézkedeésre, a bejelentéssel kapcsolatos adatokat a vizsgalat elmaradasatol
vagy befejezésétél szamitott hatvan napon belll térdlni kell.

Ha a bejelentés kivizsgalasa alapjan intézkedésre kerll sor — ideértve a bejelentbvel szembeni
birésagi vagy fegyelmi eljarast is —, a bejelentéssel kapcsolatos adatokat a bejelentés alapjan inditott
eljarasok lezarasaig a bels6 visszaélések bejelentésére szolgald rendszerben lehet kezelni. A Chief
People Officer az adatkezelés kezdetétdl szamitva legalabb évente felllvizsgalja az ilyen modon
kezelt személyes adatok kezelésének sziikségességét.
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